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HOTELS

@ Redefiniendo la experiencia de viajar

Desde Palladium Hotel Group queremos informarte de que estamos
implementando las instrucciones y recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y las autoridades competentes de los seis
paises en los que estamos presentes.

Pero nuestro objetivo es ir mas alld y, ademas de velar por el estricto
cumplimiento de estas indicaciones, estamos elevando nuestros
estandares en materia de seguridad, calidad, higiene y salud e
incorporando nuevas normas y protocolos.



Todo ello con el fin de mantener la excelencia en el producto y el servicio
que nos caracteriza y que nuestros 48 hoteles, tanto en América como en
Europa, sean entornos seguros y nuestros huéspedes se encuentren tan
protegidos y cuidados como si estuvieran en sus casas.

Dentro de estas medidas, queremos destacar especialmente las siguientes:

Jﬂ(‘:ﬂ Limpieza, desinfeccion y proteccion

e Estamos reforzando las labores de limpieza y desinfeccién en todos
y cada uno de los espacios de los hoteles como habitaciones, zonas
comunes, salas de eventos y reuniones o areas de trabajo del personal,
asi como en nuestros vehiculos de transporte, objetos de uso comun y
aquellos elementos que puedan venir del exterior, como los equipajes.

¢ Ubicaremos dispensadores de gel desinfectante en las diferentes areas
de los establecimientos hoteleros y también dentro de las habitaciones para
que los propios huéspedes puedan utilizarlos de forma individual.

¢ Se realizardn controles de temperatura con termémetros infrarrojos
tanto a empleados como a proveedores y clientes, especialmente en las
zonas de acceso a los recintos y a espacios cerrados como restaurantes,
gimnasio, spa, zona de nifos, etcétera.

* El uso de mascarillas, guantes y papel desechable sera obligatorio para
el personal de diferentes departamentos y también se pondran a disposicion
de los huéspedes en las habitaciones.

e Priorizaremos la utilizacién de productos de un solo uso para minimizar el
contacto y estableceremos sistemas de proteccién en las recepciones y
mostradores.

¢ Ampliaremos los servicios médicos presentes en nuestros alojamientos
con el objetivo de preservar la salud de clientes y colaboradores.
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Velaremos porque se respete y mantenga la distancia social y de
seguridad tanto de huéspedes como de colaboradores dentro de
todo el recinto hotelero.

Esta distancia serd, como minimo, de 2 m entre unidades familiares
y se recomendara que haya una densidad maxima de una persona
por cada 2,5 m2.

Este espacio minimo se vigilara especialmente en las zonas donde
pueda haber mayor concentracién de publico, como pueden ser
los restaurantes, la recepcion, las piscinas, las zonas de playa, el
gimnasio o el spa. Asi, se aumentara la distancia entre hamacas,
sillas y mesas de los restaurantes y se pondrén marcas que sefalicen
la distancia que se debe guardar.

Asimismo, promoveremos la utilizacién de las reservas para los
diferentes servicios. Esto serd vélido tanto en restaurantes como
gimnasio, zonas infantiles y zona de aguas, entre otros.

Restauracion y seguridad alimentaria

¢ En cuanto al servicio de alimentacién y bebidas, estamos revisando

y adaptando todos los procedimientos de operacién y manuales de
calidad para continuar ofreciendo altos estdndares de seguridad
alimentaria.

Fomentaremos las reservas y estableceremos un nimero maximo
de personas en bares y restaurantes, asi como un horario de citas
para controlar el acceso a estos espacios. Ademas, se acompaiiara
a los huéspedes a sus mesas que estaran previamente montadas
con vajilla, cubiertos, cristaleria y servilletas completamente
desinfectados.

Se adaptaré el servicio a la nueva realidad, de tal manera que se
priorizaran las porciones individuales, el consumo de envases
de uso individual, se continuara ofreciendo el servicio de bebidas
en mesa, se potenciard el servicio a la carta y show cooking
personalizado y se reforzard el servicio de habitaciones como
alternativa.



@ Innovacién y tecnologia

® En nuestro continuo afan por innovar y equipar a nuestros hoteles con
la mejor tecnologia, contaremos con sistemas de desinfecciéon por
nebulizacién y ozono que permiten purificar el ambiente.

¢ Fomentaremos el uso de la tecnologia para que los clientes puedan hacer
su check-in y check-out de forma online.

* Potenciaremos la digitalizacién de toda la informacién y la utilizacién
de nuestra aplicacion moévil, portal web y televisién para proceder a la
eliminacién de todos los soportes de papel que no sean indispensables.
Gracias a estos canales, los huéspedes podran realizar sus reservas,
acceder a los menus y cartas de los restaurantes y bares, asi como
a informaciéon actualizada de todos los servicios disponibles y de los
protocolos de higiene y limpieza que se estan siguiendo. Ademas, en la
aplicacion también se podrén realizar consultas en tiempo real via chat.

e Adicionalmente, estamos estudiando la posibilidad de incorporar
habitaciones purificadas libres de alérgenos con el objetivo de mejorar el
bienestar y el descanso de los huéspedes.
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* En los diferentes canales y plataformas disponibles en cada hotel,
transmitiremos mensajes de sensibilizacién, concienciacién y buenas
practicas e informaremos a los huéspedes de todas las medidas que se
estan llevando a cabo, ademds de solicitarles su maxima colaboracién
para el cumplimiento de estas.

* También proveeremos de los equipos de proteccién necesarios
a nuestros colaboradores y les ofreceremos un plan de formacién
especifica. Asi nuestro personal, ademas de seguir todas las normas de
seguridad, desinfeccién y limpieza antes y después de cada servicio, estara
completamente capacitado para resolver cualquier tipo de consulta al
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respecto para que el cliente pueda estar lo mas informado posible. i g | | -
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e Asimismo, estableceremos una guia de buenas practicas y requisitos et FIESTA

obligatorios para nuestros proveedores.
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